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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc  na  podstawie  upowainienia  Wojewody  Warmirisko-Mazurskiego
Nr FK-IV.0030.674.2023 z dnia 16 sierpnia 2023 r., zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu
w Etku, w sktadzie:
1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtowny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Orzyszu. CzynnosSci kontrolne rozpoczeto w dniu 21 sierpnia 2023 r.
i zakonczono w dniu 23 sierpnia 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle przepiséw:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawa wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2020r., poz.1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,Za zyciem”.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotdw:

1.MOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Orzyszu;

2.Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, panig Joanne
Kawecka;

3. Koordynator - co oznacza: starszego specjaliste pracy socjalnej — koordynatora, panig
Haline Januszewskgy;

4.Gmina - co oznacza: Gmine Orzysz;

5.Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Qrzyszu;



6.plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz;

7.asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Orzyszu;

8.Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

8. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na dziatalno$é¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Joanny Kaweckiej —
Dyrektora oraz pani Haliny Januszewskiej — starszego specjalisty pracy socjalnej —
koordynatora, ktéra posiadata upowaznienie Dyrektora Jednostki do udzielania informacji
w zakresie objetym kontrolg /akta kontroli str. 1/. Ustalen kontroli dokonano w oparciu
o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez ww. osoby, analize dokumentacji
prowadzonej w Osrodku oraz dokumentacji osobowej, potwierdzajgcej kwalifikacje
asystentéw rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w  zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu jest jednostkg organizacyjng Gminy Orzysz,
ktora w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie:

= Reguloaminu Organizacyjnego Miejskieqgo Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 11/2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Orzyszu z dnia 25 czerwca 2021 r. fakta kontroli str. 2-32/;

* Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Orzyszu,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 14/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Orzyszu z dnia 13 czerwca 2022 r. [akta kontroli str. 33-60/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w § 4 wskazano, ze Osrodek dziata m.in. na podstawie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W § 12 Regulaminu
Organizacyjnego, w obszarze dotyczacym Dziatu Pomocy Spotecznej, zostaty zawarte zadania
asystenta wynikajgce m.in. z ustawy wrispz, poza zadaniami dotyczgcymi ,udzielania pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej” oraz ,,udzielania wsparcia
dzieciom, szczegolnie poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych” /akta kontroli str. 48-
49/. Biorgc pod uwage fakt, ze zapisy § 17 Regulaminu stanowig, iz szczegétowe obowigzki
wszystkich pracownikow okreslajg zakresy czynnosci dla poszczegdlnych stanowisk pracy,
kontrolujacy przeanalizowali zakresy czynnosci asystentow rodziny, zatrudnionych w Osrodku,
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z ktorych wynikato, ze wskazano w nich wszystkie zadania, o ktérych mowa w przepisach
ustawy wrispz.

W zwigzku z ogltoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego, majgc na wzgledzie przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzeniania sie
COVID — 19, sposob realizacji zadan przez pracownikdw Osrodka, w tym rowniez przez
asystenta rodziny, zostat uregulowany Zarzadzeniem Dyrektora Nr 5/2022 z dnia 25 stycznia
2022 r., ktdre zostato uchylone Zarzagdzeniem Dyrektora Nr 11/2022 z dnia 01 kwietnia 2022 r.
[akta kontroli str. 61-63/.

Dyrektor Jednostki poinformowat, ze ,,W okresie objetym kontrolg, a wiec od 1 stycznia
2022 r. wizyty asystenta rodziny w Srodowisku odbywaty sie planowo, w zaleznosci od
diagnozy potrzeb i ustaleri z rodzing. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach, gdy rodzina
informowata o ognisku zakazenia lub byfo podejrzenie zakazenia koronawirusem, asystent
kontaktowat sie [z rodzing] telefonicznie (...)" [akta kontroli str. 64/.

Ustalono, ze w MOPS nie wprowadzono odrebnych zarzadzen dotyczgcych realizacji zadan
przez asystenta oraz rodzaju dokumentacji jakg winien on prowadzi¢. Dyrektor wskazat, ze
,,Dokumentacja, ktorg postuguje sie asystent rodziny i ktorq zaakceptowat Dyrektor zostata
stworzona na podstawie wewnetrznych ustalen (...) /akta kontroli str. 64/.

Z ,,Wykazu dokumentacji prowadzonej przez asystenta” [akta kontroli str. 65/,
przedtoZzonego przez Dyrektora wynika, 7e dokumentacja asystenta, dotyczgca pracy
z rodzing obejmuje:

= ocene sytuacji rodziny przed objeciem asystenturg (dokument fakultatywny),

= plan pracy z rodzing/aktualizacja planu pracy z rodzing,

= sprawozdanie pdfroczne z pracy asystenta rodziny w srodowisku, stanowigce okresowg

ocene,

= karte pracy asystenta,

= notatki stuzbowe,

= konhcowg ocene sytuacji w rodzinie,

= karte monitoringu.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w badanym okresie, do dnia rozpoczecia kontroli, w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Orzyszu na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona byta jedna osoba,
na podstawie umowy o0 prace, w petnym wymiarze czasu pracy fakta kontroli str. 64/.
Ustalono takie, iz asystent ten, zwany dalej pierwszym asystentem, od 08 lipca b.r. byt
nieobecny w pracy z przyczyn usprawiedliwionych.

Podczas trwania kontroli, Dyrektor Jednostki poinformowat kontrolujgcych, ze z dniem 21
sierpnia 2023 r. ,,na czas nieobecnosci zatrudnionego na stafe asystenta”, do wykonywania
jego zadan zostat oddelegowany inny pracownik MOPS, zwany dalej drugim asystentem /akta
kontroli str. 66/.

Pierwszy asystent posiadat odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska,
okreslone w art. 12 ust. 1 pkt. 1 ustawy wrispz oraz spetniat warunki, o ktérych mowa w art.
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12 ust. 1 pkt 2-4 wyzej cytowanej ustawy, co zostato zweryfikowane podczas kontroli
przeprowadzonej w MOPS przez organ kontroli w 2019 r.

Analizie poddano akta osobowe drugiego asystenta i stwierdzono, ze posiadat on takze
odpowiednie kwalifikacje, okreslone w przepisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, o ktérych mowa powyiej.

Kontrolujgcym przedtozono dokumenty posSwiadczajgce dokonanie weryfikacji, czy
asystenci rodziny nie figurujg w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, do czego zobowigzujg przepisy art. 12 ust. 1 pkt
ustawy wrispz.

Dyrektor Osrodka w pisemnym os$wiadczeniu wskazat, ze praca pierwszego asystenta nie
byta faczona z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzit on postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str.
64/. Analiza zakresu czynnosci drugiego asystenta wykazata, ze nie powierzono mu
obowigzkéw pracownika socjalnego oraz prowadzenia postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora kontrolowanej Jednostki wydatki na wynagrodzenie
pierwszego asystenta, w okresie objetym kontrolg, pochodzity z budzetu Gminy oraz ze
srodkéw Funduszu Pracy fakta kontroli str. 67/.

Z przedtozonego Wykazu [akta kontroli str. 68-70/ wynika, iz w badanym okresie,
wsparciem asystenta objetych byto tacznie 14 rodzin, natomiast na dzien rozpoczecia kontroli
byto kontroli 11 rodzin. Biorgc pod uwage powyisze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin,
okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktorymi asystent moze prowadzi¢ prace w tym
samym czasie, nie zostat przekroczony.

Z ,Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 71-74 wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli, w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 8 dzieci (z 5 rodzin), z ktérych 2 powrdcito do rodzin biologicznych.
tacznie w pieczy zastepczej przebywato 26 dzieci z 17 rodzin. Ustalono, ze nie wszystkie
rodziny, z ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, objete byly wsparciem asystenta.
Z informacji Dyrektora wynika, ze asystent nie pracowat z pozostatymi rodzinami z uwagi na:
zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicow, smieré rodzicdw, stan zdrowia rodzica oraz
niechec rodzicow do wspétpracy z asystentem /akta kontroli str. 71-74/. Nadmienic¢ nalezy, ze
niektdre z tych rodzin, we wczesniejszym okresie byly juz objete wsparciem asystenta rodziny.

Szczegotowej analizie poddano teczki 7 rodzin (poz. nr 1, 5, 7, 9, 10, 11, 13 z Wykazu),
w tym:

e 3 rodzin, z ktdrymi praca zostata zakoriczona, w tym:
- 1 rodziny, ktora byta objeta dziataniami grupy roboczej,
- 2 rodzin, z ktérych dzieci umieszczone byty w pieczy zastepczej, z ktérych 1 byta
zobowigzana do wspétpracy z asystentem przez sad,

e 4 rodzin, z ktorymi kontynuowano wspotprace, w tym:
- 1 rodziny objetej dziataniami grupy roboczej, ktora okresowo byta objeta
koordynacjg wsparcia na podstawie ustawy ,,Za zyciem”,



- 1 rodziny objetej dziataniami grupy roboczej i jednoczesnie zobowiazanej do
wspotpracy przez sad /akta kontroli str. 68-70/.

Ustalono, ze w kazdym badanym przypadku, po pozyskaniu przez Oérodek informacji, ze
rodzina przezywa problemy w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej, pracownik
socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy (réwniez w przypadku rodzin
zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem przez sad), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z przepisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny, dokonywanej w wywiadzie $rodowiskowym wynikato,
iz potrzebowata ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny w arkuszu wywiadu wnioskowat
do Dyrektora o jego przydzielenie, ktéry zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta
wyrazat rowniez w tymze arkuszu, sktadajac podpis w czesci wywiadu dotyczacej ,,planu
pomocy”.

Majgc na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz objecie rodziny wsparciem asystenta
w kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy
Wrispz.

Dyrektor poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadku, aby na
wniosek pracownika socjalnego nie zostat przydzielony rodzinie asystent. Wskazat takze,
ze sygnaty o tym, ze dana rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtownie ze
$rodowiska lokalnego i od kuratoréw sadowych.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Dyrektor Jednostki poinformowat, ze w okresie zawieszenia pracy z rodzinami, tj. od 08
lipca 2023 r. do dnia rozpoczecia kontroli z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci asystenta,
rodziny borykajgce sie z problemami opiekunczo-wychowawczymi wspierane byty przez
pracownikdw socjalnych, ktorzy w ramach swoich kompetencji udzielali rodzinom pomocy
/akta kontroli str. 66/.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora /akta kontroli str. 75/ wynika, Ze pierwsza
wizyta asystenta w srodowisku rodziny, co do zasady odbywa sie w towarzystwie pracownika
socjalnego.

Ustalono, iz w kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing po
wyrazeniu przez nig pisemnej zgody, ktéra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, podpis
rodziny oraz date podpisania dokumentu /akta kontroli str. 76/. Biorgc pod uwage powyzsze
nalezy stwierdzi¢, iz w kontrolowanej Jednostce praca z rodzinami, prowadzona byta zgodnie
z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

W okresie objetym kontrolg, w przypadku jednej rodziny (poz. 1 z Wykazu), asystent
okresowo prowadzit prace na mocy ustawy ,,Za Zyciem” i jednoczesnie obejmowat jg
wsparciem z uwagi na wystepujace problemy opiekuriczo-wychowawcze [akta kontroli str.
68-70 i 77-78/. Ustalono, ze rodzina przedtozyta zaswiadczenie lekarskie, o ktéorym mowa
w art. 4 ust. 3 ustawy ,Za zyciem”. W teczce tej rodziny znajdowat sie takze wniosek rodziny,
skierowany do Dyrektora MOPS, o objecie jej koordynacjg przez asystenta oraz katalog
mozliwego do uzyskania wsparcia, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”,
pn. ,Indywidualny katalog wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu”
(opracowany 10 listopada 2021 r.), ktéry zawierat m.in. baze instytucji i podmiotow,
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$wiadczacych pomoc rodzinie oraz rodzaj mozliwego do uzyskania wsparcia. Katalog ten zostat
podpisany przez cztonka rodziny, co stanowi potwierdzenie, ze zostat opracowany zgodnie z
regulacjami powyzszego aktu prawnego.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze plany pracy, co do zasady, opracowywane byty w ciggu miesigca od objecia
rodziny wsparciem Jfakta kontroli str. 68-70/. Dyrektor MOPS poinformowat, ze plany pracy
modyfikowane sg w zaleznosci od zmian zachodzacych w sytuacji rodzin /akta kontroli str.
79/.

Z informacji Dyrektora kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str. 75/ oraz analizy
przedtozonej dokumentacji wynika, ze po nawigzaniu wspotpracy z rodzing, asystent ustalat jej
aktualng sytuacje (co ujmowat w planie pracy, w obszarze ,,Opis aktualnej sytuacji rodziny”
/akta kontroli str. 82-116/). Zweryfikowane problemy stanowity podstawe do ustalenia celow
wspotpracy oraz pozwolity na zaplanowanie dziatan, ukierunkowanych na pokonanie
trudnosci.

Asystent na poczatku wspodtpracy z rodzing sporzadzat ,,Ocene sytuacji rodziny przed
objeciem asystenturg”, ktdra uwzgledniata m.in.: dane rodziny i asystenta, date sporzgdzenia,
obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkow rodziny, oczekiwania i potrzeby rodziny,
informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spotecznych, sasiadow,
znajomych oraz ocene asystenta rodziny fakta kontroli str. 80-81/. Powyzszej oceny nie
dokonywat jednak w przypadku wszystkich rodzin, poniewaz jak poinformowat Dyrektor
Jednostki, jest ona dokumentem fakultatywnym /akta kontroli str. 65/. W opinii
kontrolujgcych, zasadne jest sporzadzanie tego dokumentu dla wszystkich rodzin, bowiem
zawiera on nie tylko szczegotowe informacje na temat sytuacji rodziny, jej oczekiwan i potrzeb
pozyskane
od rodziny, ale takie pozyskane od pracownikow stuzb spotecznych i innych oséb spoza
rodziny, co moze miec istotne znaczenie przy opracowywaniu planu pracy, w tym ustalaniu
kierunku dziatari, majgcych na celu poprawe funkcjonowania rodziny.

Stwierdzono, ze wszystkie plany pracy, opracowane dla rodzin, ktorych teczki poddano
analizie, zawieraly podpisy: asystenta, cztonkéw rodziny i pracownika socjalnego /akta
kontroli str. 82-116/, co stanowi potwierdzenie, ze opracowane byly zgodnie z przepisami
ustawy wrispz.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, stosownie do zapiséw
art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien by¢ opracowany takze we wspdtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Stwierdzono, ze na planie pracy jednej rodziny, ktdrej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
(poz. nr 10 z Wykazu) widniat podpis koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej fakta kontroli

str. 82-84/, ktéry stanowit potwierdzenie, iz koordynator uczestniczyt w opracowaniu planu
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oraz, ze plan ten zostat skoordynowany z planem pomocy dziecku. Natomiast
w przypadku drugiej rodziny, ktdrej dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej (poz. nr 9
z Wykazu), na planie pracy brak byto takiego potwierdzenia. Kontrolujacy ustalili, iz przyczyng
tego stanu rzeczy byt fakt, ze po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej rodzina wyprowadzita
si¢ z terenu Gminy i w zwigzku z tym praca z nig zostata zakonczona /akta kontroli str. 68-74/.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierac terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty tych dziatan.

Poddane analizie plany pracy oraz ich aktualizacje zawieraty m.in.: dane cztonkéw rodziny,
asystenta, opis aktualnej sytuacji rodziny, date sporzgdzenia, cel gtéwny, cele szczegétowe
(dtugoterminowe i krdtkoterminowe), oczekiwane efekty, dziatania krdétkoterminowe (w
wersji tabelarycznej), termin realizacji, osobe odpowiedzialng za ich wykonanie /akta kontroli
str. 82-116/.

Analiza plandw pracy wykazata, ze niektére zaplanowane dziatania umieszczone byty takze
w obszarze celow szczegotowych (ktorym okreslono oczekiwane efekty) /akta kontroli str. 82-
116/. Zespdt inspektorow w ramach biezgcego instruktazu wskazat, ze cel jest stanem do
ktorego dazy sie poprzez realizacje okreslonych dziatan nie zas samym dziataniem.

Stwierdzono, ze nie wszystkim zaplanowanym dziataniom (za wyjgtkiem dziatar ujetych w
obszarze celdw), okreslono przewidywane efekty, co jest niezgodne z regulacjami art. 15 ust. 3
ustawy wrispz /akta kontroli str. 82-116/.

Na pytanie kontrolujgcych o przyczyny powstania tej nieprawidtowosci Dyrektor
wyjasnit, ze: ,,w naszej ocenie we wszystkich planach pracy sporzqdzonych przez asystenta
rodziny w czesci: cele szczegofowe (diugoterminowe) oraz cele szczegétowe
(krotkoterminowe), oczekiwane efekty sq sprecyzowane i wskazane (zgodnie z zaleceniami
pokontrolnymi w 2019 r.). By¢ moze nie jest wystarczajgco czytelna forma graficzna (...)"/akta
kontroli str. 117 - 119/.

Wskazaé nalezy, ze w mysl przepisow ustawy wrispz, w planie pracy przewidywany efekt
winien by¢ okreslony odrebnie dla kazdego zaplanowanego dziatania.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidfowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepisow w tym zakresie. Zamieszczanie w planie efektow przyjetych dziatan pozwala
monitorowaé ich skuteczno$é, jak rdwniez umozliwia ewentualng ich korekte. Niewskazanie
tego elementu w planie skutkowac¢ moze brakiem odpowiedniego monitorowania przebiegu
realizacji planu oraz sprawi¢, ze plan nie bedzie podlegat ewaluacji, co jest niezbedne do
uzyskania mozliwie najlepszych rezultatow pracy.

Wskaza nalezy, iz nieprawidtowos$é o tym samym charakterze stwierdzono rowniez
podczas kontroli problemowej, przeprowadzonej w MOPS w 2019 r

W zwigzku z pawyzszym kontrolujgcy przedtozyli Dyrektorowi Osrodka przyktadowy wzor
planu pracy z rodzing, do ewentualnego wykorzystania.

Stwierdzono, ze terminy realizacji zaplanowanych dziatan nie zawsze byly precyzyjnie
okreslone, tj. zawieraty wpisy np. ,,luty 2023 do uzyskania efektow” czy ,,26 wrzesien 2022-
nie krécej niz do osiggniecia celu” fakta kontroli str. 82-116/.



Ponadto w planie pracy opracowanym w maju 2023 r. dla rodziny , znajdujgcej sie pod poz.
1 w Wykazie, jako termin realizacji dziatan wskazano ,,listopad 2022 r. do osiggnigcia efektow”
/akta kontroli str. 114-116/.

Dyrektor Jednostki zapytany o przyczyne rozbieznosci pomiedzy datg opracowania planu a
terminem realizacji dziatan wskazat, ze ,,najprawdopodobniej asystent rodziny wykonywaf
nowy plan na bazie starego formularza i przez nieuwage/przeoczenie nie zaktualizowat
terminéw w tabeli” fakta kontroli str. 120-121/.

W ocenie kontrolujgcych okreslenie w planie pracy termindw realizacji okreslonych dziatan
ma na celu m.in. zaktywizowanie cztonkéw rodziny do podejmowania tych dziatan oraz
umozliwia weryfikacje aktywnosci rodzin w podejmowaniu dziatan ukierunkowanych na
poprawe ich sytuacji. Biorgc pod uwage powyzsze terminy te winny by¢ poprawnie okreslone
oraz doprecyzowane, na co wskazano w ramach biezgcego instruktazu.

Dziatania podejmowane w rodzinach asystent dokumentowat w notatkach stuzbowych oraz
w ,,Karcie pracy asystenta z rodzing”, prowadzonej w formie tabeli zawierajgcej: date, miejsce
[wspotpracy], opis wykonanych zadan z rodzing i na jej rzecz, a takze podpis uczestnika /akta
kontroli str. 122-123/. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze asystent nie zawsze
odnotowywat rozmowy telefoniczne z rodzinami oraz poczynione podczas nich ustalenia.
Zespot kontrolny w ramach biezgcego instruktazu wskazat na zasadnos¢ rzetelnego
prowadzenia dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze asystent z reguty prowadzit
prace z rodzinami w miejscu ich zamieszkania, w siedzibie MOPS oraz kontaktowat sie z nimi
telefonicznie.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady
planowana i prowadzona byta przez asystenta adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin
i skoncentrowana gtéwnie na:

= wdrazaniu do wtasciwego gospodarowania budzetem domowym;

= pomocy w wypetnianiu dokumentéw i zatatwianiu spraw urzedowych, w tym dotyczacych
pozyskania $wiadczen z MOPS;

= pomocy w rozwigzywaniu problemodw mieszkaniowych;

= motywowaniu cztonkdw rodzin do podjecia pracy zawodowej oraz pomocy w poszukiwaniu
ofert pracy;

= motywowaniu do utrzymania porzgdku w mieszkaniu i higieny osobistej;

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego i przekazywaniu informacji o mozliwosciach
skorzystania z ewentualnej pomocy specjalistycznej;

* pomocy w rozwigzywaniu problemodw wychowawczych z dzie¢mi;

= udzielaniu indywidualnych konsultacji dla rodzicow w zakresie stosowania odpowiednich

metod wychowawczych;

= monitorowaniu sytuacji szkolnej dzieci;

= motywowaniu dzieci do prawidtowe]j realizacji obowigzkow szkolnych;

= motywowaniu rodzicow do spedzania czasu wolnego razem z dziec¢mi;

= motywowaniu do zachowania abstynencji i kontynuowania leczenia uzaleznienia od
alkoholu;

= wspodtpracy z grupg robocza.



b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadar asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny Dyrektorowi Osrodka.

W wyniku analizy przedfozonej dokumentacji oraz informacji Dyrektora /akta kontroli str.
65/ ustalono, iz ocena sytuacji rodziny byta sporzagdzana w dokumencie pn. ,,Sprawozdanie
pofroczne z pracy asystenta rodziny w srodowisku rodzinnym”. Kontrolujacy udzielajac
biezgcego instruktazu wskazali na koniecznos¢ dostosowania nazewnictwa dokumentacji do
obowigzujgcych przepisow ustawy wrispz w tym zakresie.

W przypadku dwdch rodzin (poz. 1i 11 z Wykazu), kontrolujgcym trudno byto ustali¢, czy
kazdorazowo termin dokonania oceny, okreslony w przepisach ustawy wrispz, zostat
dochowany, bowiem niektdre z nich, stanowiace akta kontroli str. 124-129 i 135-138,
zawieraty nieprecyzyjnie okreslong date sporzadzenia, tj. wskazano tylko miesigc i rok. Tak
przyjety sposob datowania powyzszych dokumentéw moze budzi¢ watpliwosé¢ co do
terminowosci dokonania okresowej oceny, bowiem wskazujgc na jednej ocenie ,,czerwiec
2022” a na nastepnej ,,30 grudzieri 2022" [akta kontroli str. 124-129 / (dot. rodziny pod poz.
1 z Wykazu) oraz ,,luty 2023” i kolejnej ocenie ,,sierpieri 2023” (dot. rodziny pod poz. 11
z Wykazu) /akta kontroli str. 135-138/, nie sposob stwierdzi¢, czy mamy tu do czynienia
z okresem 6- czy tez 7-miesiecznym, ktdry oznaczatby juz przekroczenie terminu okreslonego
w ustawie wrispz. W zwigzku z powyzszym, kontrolujacy w ramach biezgcego instruktazu
wskazali na koniecznos¢ precyzyjnego datowania wszystkich dokumentow.

Ustalono, ze w przypadku rodziny, znajdujgcej sie w Wykazie pod poz. 10, termin
dokonania oceny zostat przekroczony. Rodzine tg objeto wsparciem asystenta 20 wrzesnia
2022 r., natomiast jako date sporzgdzenia oceny wskazano , kwiecieri 2023" [akta kontroli
str. 68-70 i 143/. Wskazac¢ nalezy, iz niniejszej oceny nalezatoby dokonaé najpdzniej do 20
marca 2023 r.

Dyrektor MOPS zapytana o przyczyne tego stanu rzeczy, odpowiedziata, ze:
.Przekroczenie terminu najprawdopodobniej spowodowane jest przeoczeniem ze strony
asystenta, bfednie wyliczonym terminem lub bftednym oznaczeniem terminu w kalendarzu
asystenta” [/akta kontroli str. 1681 118-119/.

W opinii kontrolujgcych okresowa ocena sytuacji rodziny, jako podsumowanie podjetych
dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu postepow rodziny w pokonywaniu zdiagnozowanych
problemow, umozliwia okreslenie zakresu i rodzaju dziatan w dalszej pracy asystenta. Stuzy
zatem m.in. ewentualnej modyfikacji planu pracy z rodzing. Powyzsza nieprawidtowosc
moze mie¢ negatywny wpltyw na efektywnosé podejmowanych przez asystenta dziatan,
majgcych na celu pokonanie trudnosci zyciowych przez rodzine.

Ponadto stwierdzono, ze dokumentacja dotyczaca oceny nie zawierata podpisu Dyrektora
Osrodka, ktory stanowitby potwierdzenie, iz zgodnie z regulacjami ustawy wrispz, byta mu
przekazywana /akta kontroli str. 124-167/. Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu, stanowigcym
akta kontroli str. 168 i 118-119 wskazat, iz ,,zgodnie z przyjetqg w naszym Osrodku praktykg
Dyrektor regularnie wraz z koordynatorem i asystentem rodziny omawia wszystkie okresowe
oceny i sprawozdania, sq one przekazywane Dyrektorowi do wglgdu, jednak faktycznie nie ma
praktyki sygnowania ich podpisem | pieczgtkq. Podczas tych spotkar szczegéfowo sg
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omawiane efekty pracy asystenta z rodzing i sugerowane dalsze formy pracy lub ich
ewentualna modyfikacja. Ponadto zgodnie z wewnetrznymi ustaleniami o kazdej sytuacji
kryzysowej w rodzinie asystent informuje Dyrektora, ktory organizuje spotkanie, w ktdrym
uczestniczy: Dyrektor, asystent rodziny, koordynator, pracownik socjalny. W sytuacjach
trudnych Dyrektor zaprasza rodzine objetq asystenturq na spotkanie, w ktérym omawia zakres
wspdipracy z asystentem (...)".

Brak udokumentowania faktu zapoznawania sie Dyrektora z ocenami rodzin np. poprzez
ztozenie podpisu na dokumencie, budzi watpliwosci, czy faktycznie, zgodnie z wyzej
cytowanym aktem prawnym, Dyrektor zapoznawat sie ze wszystkimi ocenami, co moze
skutkowa¢ niedostateczng wiedzg na temat sytuacji rodzin oraz efektéw pracy asystenta.
Przyczyng powstania nieprawidtowosci byt niewtasciwie przyjety sposéb organizacji pracy.

Stwierdzono, ze okresowe oceny w Jednostce dokonywano na réznych drukach
dokumentéw /akta kontroli str. 124-167/, ktére zawieraty:

- druk | - dane dotyczace rodziny i asystenta, date sporzadzenia, opis sytuacji rodziny, cele
wspotpracy z rodzing: cel gtowny, cele szczegdtowe (przewidywane efekty), zadania wykonane
w rodzinie i osiggniete efekty, rokowania oraz podpis asystenta oceny /akta kontroli str. 124-
126/,

- druk Il — zawierat obszary wskazane w druku | poza rokowaniami /akta kontroli str. 135-
136/,

- druk Il — zawierat obszary ujete w druku I, za wyjatkiem opisu sytuacji rodziny /akta kontroli
str. 139-140/,

- druk V- zawierat obszary ujete w druku |, poza zadaniami wykonanymi w rodzinie /akta
kontroli str. 141-142/,

- druk V — zawierat obszary ujete w druku |, za wyjatkiem opisu sytuacji rodziny, celéw
szczegoOtowych, zadan wykonanych w rodzinie i osiaggnietych efektéw /akta kontroli str. 143/.

Biorgc pod uwage powyzsze, kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na
koniecznosc ujednolicenia wzoru dokumentu dotyczgcego okresowej oceny sytuacji rodziny
oraz przedtozyli Dyrektorowi Osrodka przyktadowy wzdr okresowej oceny sytuacji rodziny, do
ewentualnego wykorzystania.

Ustalono, iz w przypadku 1 rodziny (poz. nr 11 w Wykazie) nie wszystkie informacje zawarte
w ocenach, w obszarze dotyczgcym zadan wykonanych w rodzinie /akta kontroli str. 135-138/
byty spdjne z dziataniami okreslonymi w planie pracy oraz w aktualizacji planu /akta kontroli
str. 88-93/. Powyzsze omoéwiono z Dyrektorem Jednostki i koordynatorem podczas kontroli.

c) wspédtpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Do zadan asystenta rodziny, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
nalezy m.in. wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 169-
172, a takze analizy przediozonej dokumentacji, asystent w ramach dziatan, zmierzajgcych do
poprawy sytuacji rodzin, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych prowadzit wspdtprace m.in. z:
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= pracownikami MOPS w Orzyszu, w tym pracownikami socjalnymi (m.in. opracowywanie
planu pracy z rodzing, pomoc rodzinom w zakresie uzyskania przystugujgcych im
sSwiadczen);

= Punktem Konsultacyjnym w Orzyszu (m.in. pozyskiwanie informacji o mozliwosci

korzystania rodzin z pomocy i wsparcia specjalistow);
= Urzedem Miejskim w Orzyszu (m.in.: rozwigzywanie problemoéw mieszkaniowych rodzin);
= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu (m.in. sporzgdzanie planu pracy
z rodzing, udziat w posiedzeniach dotyczgcych okresowej oceny sytuacji dziecka);

= Powiatowym Urzedem Pracy w Piszu (m.in. poszukiwanie ofert pracy);

= Komisariatem Policji w Orzyszu (m.in. kontakt z dzielnicowymi w sprawie wymiany
informacji na temat funkcjonowania rodzin, wspdlne podejmowanie dziatan
interwencyjnych w sytuacji zagrozenia dobra dzieci);

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Piszu (m.in. wymiana informacji na temat

funkcjonowania rodzin);

= Sgdem Rodzinnym w Piszu (m.in. przesytanie informacji na temat sytuacji rodzin);

= placowkami oswiatowymi (m.in. kontakty z pedagogami i nauczycielami w celu

monitorowania funkcjonowania dzieci na terenie szkoty i przedszkola, pozyskiwanie opinii
dotyczgcych dzieci);

= Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu (m.in. pomoc w ustalaniu terminow

badan);

* Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym w Orzyszu (m.in. udziat w posiedzeniach grup

roboczych, przekazywanie informacji na temat sytuacji rodzin);

= placéwkami stuzby zdrowia (m.in. pomoc w ustalaniu termindw wizyt lekarskich).

Ustalono, ze wspotpraca z przedstawicielami ww. podmiotow prowadzona byta w formie
bezposredniego i telefonicznego kontaktu oraz korespondencyjnie.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, iz w okresie podlegajgcym kontroli,
asystent nie sporzadzat opinii o rodzinach na wniosek sadu, poniewaz sad nie wystepowat do
MOPS z takimi wnioskami fakta kontroli str. 75/.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze asystent uczestniczyt w posiedzeniu
do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci, ktore byty umieszczone w pieczy zastepcze;j.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

Dyrektor poinformowat, ze w Osrodku monitoring funkcjonowania rodzin, po zakonczeniu
z nimi wspétpracy, prowadzony jest maksymalnie do 6 miesiecy /akta kontroli str. 173/.

Ustalono, ze w przypadku uzasadniajgcym zakonczenie pracy z rodzing, asystent sporzgdzat
dokument pn. ,,Ocena koricowa pracy asystenta rodziny z rodzing” [akta kontroli str. 174/,
ktéry zawierat m.in.: dane cztonkéw rodziny, adres zamieszkania rodziny, dane asystenta,
przyczyne zakonczenia pracy z rodzing, podejmowane dziatania i poziom ich realizacji oraz
date sporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt wspétprace z 3 rodzinami, w tym: w jednym
przypadku z powodu osiggniecia zatozonych celdw, w drugim przypadku z powodu zmiany
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miejsca zamieszkania rodziny oraz w trzecim przypadku z powodu rezygnacji rodziny
ze wspotpracy.

Analiza dokumentacji wykazata, ze monitoring sytuacji rodziny prowadzony byt tylko
w przypadku jednej rodziny (poz. nr 7 w Wykazie), a podejmowane dziatania oraz ustalenia
dokumentowane byly w ,,Karcie monitoringu z rodzing” [akta kontroli str. 175-176/.
Z analizowanej dokumentacji wynikato réwniez, ze jedna z rodzin (poz. nr 9 w Wykazie),
zmienita miejsce zamieszkania i w zwigzku z tym monitorowanie jej sytuacji nie byto mozliwe.

Kontrolujgcy zwrdcili sie z zapytaniem do Dyrektora, dlaczego nie monitorowano
funkcjonowania trzeciej rodziny (poz. nr 10 w Wykazie), po zakoriczeniu z nig wspdtpracy.
Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze: ,,[tu dane cztonka rodziny] po wielu prébach
nawiqzania kontaktu, podjetych przez asystenta rodziny (..), w dniu 6 kwietnia 2023 r.
dostarczyta oswiadczenie, z ktorego wynikato, ze wyjedzie za granice i nie widzi sensu
wspotpracy z asystentem, bo nie jest w stanie obecnie zapewni¢ dzieciom odpowiednich
warunkéw. By¢ moze zgtosi sie po takie wsparcie do MOPS po powrocie. [tu dane cztonka
rodziny] nie byfa zainteresowana wspdtpracq i jasno to wyartykutowata asystentowi, nie
kontaktowata sie tez z dziecmi umieszczonymi w rodzinie zastepczej (...). Biorgc pod uwage
postawe [tu dane cztonka rodziny] oraz fakt, ze wspdipraca zgodnie z art. 8 ust. 3 [ustawy
wrispz] jest prowadzona za zgodq rodziny, w naszej ocenie nie byto podstaw do prowadzenia
monitoringu. Monitoring ma oceniac zmiany ilosciowe i jakosciowe — brak kontaktu z [tu dane
cztonka rodziny], brak mozliwosci wejscia do srodowiska domowego, brak checi wspdtpracy,
uzasadniato w naszej ocenie odstgpienie od tej fakultatywnej czynnosci” [akta kontroli str.
177, 118-119/.

Zespot kontrolny wskazat, iz monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy
z nig, jest jednym zzadan asystenta, okreslonym w ustawie wrispz. W zwigzku z powyzszg
sytuacja, w ktdrej rodzina odmdwita dalszej wspétpracy z asystentem, nalezatoby rozwazyc
odpowiedni dla tej rodziny sposéb monitorowania jej funkcjonowania. Mégt on by¢
realizowany nie tylko poprzez proby bezposredniego kontaktu z rodzing, ale takie poprzez
kontakt z instytucjami/osobami zaangazowanymi w prace z dzieckiem i rodzing, np. z:
pracownikiem socjalnym, rodzing zastepczg (w ktdrej przebywaty dzieci), organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, placowka stuzby zdrowia, czy kuratorem.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujacych
przepisow w tym zakresie. Brak monitoringu moze skutkowaé posiadaniem niepetnej wiedzy
o funkcjonowaniu rodziny, z ktdérg praca zostata juz zakoriczona.

4. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli przyjac nalezy, ze w okresie objetym kontrola MOPS
zapewniat rodzinom przezywajagcym trudnosci w  wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych wsparcie asystenta rodziny (za wyjatkiem okresu, kiedy asystent byt
nieobecny z przyczyn obiektywnych), ktéry co do zasady podejmowat dziatania adekwatnie do
zdiagnozowanych problemdw.



Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, w opinii kontrolujgcych zasadne wydaje sie
uregulowanie zarzgdzeniem Dyrektora MOPS sposobu realizacji przez asystenta rodziny zadan
oraz wzordw prowadzonej przez niego dokumentacji.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. W planach pracy uwzgledniaé przewidywane efekty zaplanowanych dziatan, zgodnie
z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz.

2. Okresowg ocene sytuacji rodziny dokonywaé zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pét roku oraz przekazywac jg Dyrektorowi
Osrodka i dokumentowac ten fakt.

3.Monitorowaé¢  funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu pracy z nig, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz.

4. Wzmoc biezacy nadzor nad realizacjg zadan przez asystenta rodziny, w tym nad
prowadzeniem przez niego dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre$lonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.),
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne] z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Whydziatu Polityki Spotecznej

Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtowny specjalista
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